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Balluff GmbH. Sensorlösungen und Systeme. 

Mit über 50 Jahren Sensor-Erfahrung ist die Balluff GmbH heute ein weltweit 

führender und einer der leistungsfähigsten Hersteller von Sensortechnik. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Balluff GmbH. Standort Deutschland 

Balluff ist ein mittelständisches Familienunternehmen in der vierten Generation.  
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Balluff GmbH. Weltweit 

54 Niederlassungen und Repräsentanzen, 7 Produktionsstandorte 

 Neuhausen a.d.F., Florence, San Martín, Bayswater, Brunn am Gebirge, Minsk, Leuven, Vinhedo, Sofia, Mississauga, Shanghai, Zadar, Prag, Århus, Lahti, 

Marne La Vallée, Thessaloniki, Tai Po, Veszprém, Govandi, Tangerang, Holon, Grugliasco, Tokio, Seoul, Vilnius, Subang Jaya, Querétaro, Vught, 

Grimstad, Manila, Wrocław, São Domingos de Rana, Bukarest, Moskau, Valjevo, Singapur, Bratislava, Miklavž na Dravskem polju, Johannesburg, Sant 

Cugat del Vallès, Sävedalen, Dietikon, Taipeh, Bangkok, Istanbul, Cheadle, Odessa, Alexandria, Almaty 
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Balluff GmbH. Industrien 

Wir sind in vielen Bereichen zu Hause 

 
Automotive, Fabrikautomation, Metal Working, Regenerative Energien, Hydraulik und Pneumatik, Holzindustrie, Verpacken und Abfüllen, Plastik ... 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Balluff GmbH. Full Range 

Balluff steht für umfassende Systemkompetenz aus einer Hand, modernste Technik und 

größte Zuverlässigkeit. Und für mehr: für eine ausgeprägte Kundenorientierung, schnellen 

weltweiten Service und exzellente Beratungsqualität. 

 

Bei dem expandierenden Unternehmen expandiert auch Zahl der Kunden. Damit steigt u.a. 

die Nachfrage für 3D Modelle, wobei jeder Kunde natürlich Modelle haben will in einem für 

sein Unternehmen gängigem CAD-Format. 

Das beansprucht Kapazitäten und kostet Geld. 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  
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eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Um optimale Lösung zu finden, 

haben wir die Zusammenarbeit mit 

Cadenas aufgenommen. 

kligermanna
Schreibmaschinentext

kligermanna
Schreibmaschinentext
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eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Tech.Service 

CRM 

Vertrieb weltweit Kunde 

eCatalog 

PARTcommunity 

 eCatalog Management 

 Budget (Bestellungen, Kontrolle) 

 Modellierungen 

 PARTcommunity  

 Statistik (Verarbeitung) 

 Operative Kontakte (Service, Kunden) 

 

 

Balluff-Cadenas Manager 

3D Modelle Service bei Balluff GmbH 
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3D Modelle

Zahlen und Fakten 

Tendenz für die Erstellung der 3D-Modelle. Derzeit sind ca. 93% der 

Balluff Produkte in den PARTcommunity-Katalog aufgenommen. 

Zahl der Modelle steigt 

2011 über 8200. 

 

 

 

 

 

 

Seit Oktober 2011 

verwenden wir den 

PARTcommunity-Katalog 

in der neuen Version 2.0.  

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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PARTcommunity 2.0. Die Übersicht 

Die Oberfläche ist viel besser aufgeteilt und 
an Design des Herstellers angepasst. 

Alle wichtigen Eigenschaften 

und Funktionen wie z. B. Teilebaum, 

Variablensuche, Login, Hilfe sind mit einem 

Blick zu sehen und intuitiv perfekt erkennbar. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Version 1.9 

Version 2.0 
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PARTcommunity 2.0. Die Übersicht 

Dank der klappbaren Desktop-Teile ist die 
Ansicht flexibel und kann schnell geändert 
werden. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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PARTcommunity 2.0. Die Übersicht 

Als wichtigen Zusatz gibt es direkt auf der 

Startseite einen Überblick über alle 

Balluff Vertretungen weltweit mit 

Telefonverbindung und Anschriften. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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PARTcommunity 2.0. Die Sprachen 

Die 2.0 Version hat zwei Sprachlevel, oder Bereiche: die Oberflächensprache 

und die Katalogsprache. So ist der Kataloghersteller frei, jede gewünschte 

Sprache für den Katalog einzusetzen. 

Balluff Katalog: 

2010 – 3 Sprachen; 

 

2011 – 7 Sprachen; 

 

 

2012 – 10 Sprachen geplant 

 

 

. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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PARTcommunity 2.0. Die Suche 

Bei unserem umfangreichen Katalog hat die schnell  

und exakt funktionierende Suche die oberste Priorität. 

1. Variablensuche nach: 

– Bestellcode; 

– Baugröße; 

– Artikelbezeichnung. 

2. Volltextsuche. 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Ergebnis bei der  

ungenauen Volltextsuche: 

Ergebnis bei der  

ungenauen Variablensuche: 
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PARTcommunity 2.0. Die Suche 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Bei genauer Volltextsuche nach bestimmten Produktbezeichnungen  

bekommt man die ganze Projekttabelle mit 267 Zeilen, sodass  

man weiter recherchieren muss.  

Die Variablensuche nach genauer "Artikelbezeichnung" bringt hingegen 

einen eindeutigen Treffer und die Suche dauert nicht mal eine Sekunde. 
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PARTcommunity 2.0. Die Suchvorlagen. 

 

 

 

1. Standard Suchvorlage. 

2. Suchvorlage Balluff. 3. Suchvorlage "2012". 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

3D-Suche 2D-Skizze-Suche 
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PARTcommunity 2.0. Von der Suche zu dem Produktselektor. 

Die nähere Zukunft? 

Wir möchten, dass unsere Kunden nicht nur bestimmte Teile in unserem Katalog leicht und 

schnell finden, sondern auch ihr "Traumprodukt" nach vordefinierten Selektionskriterien selbst 

auswählen können. 

 

 

 

 

 

 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  
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ohne Filter, 

409 Zeilen 

mit drei 

aufeinander- 

folgenden Filtern, 

7 Zeilen 
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PARTcommunity 2.0. Erweiterte Funktionalität. 

Zubehör-Referenzen. 

Passendes Zubehör zum gewünschten Produkt schnell und sicher zu finden – das 

wäre eine wichtige und interessante Lösung, die viele unserer Benutzer 

schätzen würden. 

 

 

Zubehör-Assistent. 

 

 

 

 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

PARTproject 

PARTcommunity 
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PARTcommunity 2.0. Erweiterte Funktionalität. 

Zubehör-Referenzen. 

 

 

 

 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Die Möglichkeit, nicht nur das gesamte Projekt dem anderen 

zuzuweisen, sondern die einzelnen Teile unterschiedlicher 

Projekte miteinander verknüpfen zu können, wäre eine optimale 

Lösung für den Zubehör-Assistent. 

Kein Steckverbinder 

Steckverbinder S4 

Steckverbinder S49 

Sensoren Steckverbinder 

Manchmal ist die "Projekt-zum-Projekt"-Verknüpfung nicht ausreichend. 
Diverse Zubehör 
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PARTcommunity 2.0. PDF-Datenblätter. 

 

 

 

 

PARTcommunity bietet die 

Möglichkeit, die 3D- und 2D-

Produktansichten als 3D-

PDF-Datenblatt 

herunterzuladen. 

Außerdem sind fast alle Teile 

im Katalog mit technischen 

Balluff Datenblättern 

verknüpft. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Balluff technisches Datenblatt PARTcommunity PDF-Datenblatt 
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PARTcommunity 2.0. Erweiterte Funktionalität. 

Applikationen und Systeme. 

 

  

 

 

 

 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Balluff bietet nicht nur einzelne Produkte, sondern 

mehr und mehr Komplettlösungen. Unsere 

Applikationspalette ist sehr breit. So kam die Idee, 

die Anwendungsbeispiele auch auf der 

PARTcommunity publizieren.  
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PARTcommunity 2.0. Applikationen und Systeme. 

Die nähere Zukunft? 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Gewünschte Erweiterungen:  

bei dem Verweis-Assistent im 

PARTprojekt soll der Anwender 

zwischen dem Zubehör- 

und Applikationen-Verweis  

wählen können. 

Auch der Zubehör-Bereich soll  

um Applikationen ausgebaut 

werden.  
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PARTcommunity 2.0. „Der Sonderwunsch“ 

Was wir uns noch wünschen – einen Texthinweis neben dem konfigurierbaren Produkt. 

Manche Benutzer bleiben an dieser Stelle und generieren das Modell, ohne zu wissen,  

dass sie nur einen Schritt von der Konfigurierung des genauen Produktes entfernt sind: 

 

 

 

 

 

Das Teil kann weiter  

konfiguriert werden. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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PARTcommunity 2.0. Ergebnisse und Feedbacks. 

Eine der wichtigen Eigenschaften der neuen Version ist auch die stark verbesserte Performance. Das 

PARTcommunity 2.0 beschleunigt durch die neue Downloadfunktion PART2CAD den Download 

des gewählten CAD Modells. Somit ist die Integration des Balluff Modells in das jeweilige CAD System direkt 

ohne ein weiteres Zwischenspeichern möglich. Unterstützt werden dabei alle gängige CAD Systeme. 

 

 

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Nach von Cadenas durchgeführten Messungen verringert sich die Zeit bis zu 87% bei der Suche  

und bis zu 57% beim Laden. 

Wir haben von unserer Service-Abteilung ein sehr positives Feedback zur PARTcommunity 2.0 erhalten. 

Vor allem die effiziente und intuitive Suche nach verschiedenen Kriterien sowie der verbesserte Download 

der CAD-Modelle gefallen unseren Kunden.  
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eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Als eine direkte Folge des neuen Portals ist eine steigende Zahl der Downloads zu verzeichnen. 

Dank Cadenas Config-Tool verschwinden die zahlreichen Downloadsdaten nicht in der Versenkung, 

sondern werden aktiv benutzt. 
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 

 
Statistiken werden regelmäßig heruntergeladen, recherchiert und 

ausgewertet.  

Als Statistiken sind die Zahlen von Downloads und die Kunden-Aktivitäten 

als xls-Tabelle gespeichert. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 

Weiterverarbeitung der Statistiken im CRM  

(Customer Relationship Management).  

 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Zu jeder CRM-Ansprechpartner-Nr. wird eine eigene 

Excelliste mit den monatlichen Downloads erstellt 

und als "Aktivitäten" angehängt.  
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente.  
Der Grund hierfür ist, dass der jeweilige Außendienstler somit die Aktivität/den Termin öffnen und den 

Status von „Offen“ auf „Erledigt“ setzen muss. Dadurch soll gewährleistet werden, dass die Anlage 

(Excelliste) und somit die Downloads angeschaut werden und im nächsten Termin beim Kunden 

angesprochen werden können. 

Man hat mehr Informationen über den Kunden und verspricht sich durch dieses Wissen eine größere 

Beteiligung beispielweise an Projekten und somit mehr Umsatz. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 
Anhand der weiteren Excel-Bearbeitungen kann man feststellen, wie z. B. im November 2011 die Kunden 

nach Länderschnitt aktiv waren. 

 

 

Durch einen Abgleich mit den bereits  

vorhandenen Kundendaten kann ermittelt  

werden, wer neuer Kunde ist, wer direkt – ohne  

vorausgehenden Beratung - auf das Portal  

zugegriffen hat u.s.w. 

Land Einträge 

insgesamt 

Einträge ohne 

Duplikaten 

Deutschland 945 405 

USA 179 88 

Italien 147 76 

Kanada 131 38 

Tschechische Republik  115 51 

Polen 106 43 

Österreich 86 46 

Frankreich 64 33 

China 43 15 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 
Weitere Recherchen sind sowohl für den Vertrieb als auch für das Marketing interessant. 

Anhand der Tabelle wird untersucht, welche Produkte beim Kunden auf Interesse stoßen, welche intensiv 

beworben werden sollten u.s.w. 

Die Tabelle vom November 2011 zeigt die folgenden Prioritäten: 

 
Produkte Downloads 

Induktive Sensoren 517 

Zubehör 457 

Wegaufnehmer 383 

Optoelektronischen Sensoren 377 

Elektromechanische Sensoren 136 

Kapazitive Sensoren 89 

Magnetfeldsensoren 81 

Identifikation Systeme 63 

So kann man auch ein Download-Rating bestimmter 

Produkte erstellen. Das ist besonders interessant, 

wenn die Download-Zahlen mit den Themen 

des letzten Newsletters korrelieren. 

 

 

Laut einer Umfrage von Fa. Cadenas führen ca. 87% 

der heruntergeladenen CAD Modelle zu den 

verkauften Produkten. So hat das Interesse eine 

direkte Korrelation mit dem Verkauf. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 

Da das CRM-System noch nicht für alle Niederlassungen zugänglich ist, bekommen die 

Niederlassungen eine E-Mail mit den Statistiken in xls-Format und eine xls-Tabelle mit 

allen derzeit auf http://balluff.partcommunity.com aktiven Produkten. 

eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 
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eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  
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Internetstatistiken – wichtige Marketinginstrumente. 
Cadenas bietet ein sehr professionelles und gut vorbereitetes Statistik-Paket, in dem wertvolle Analysen 

und Dateninterpretationen zu finden sind.  

Als nächster Schritt wäre für uns denkbar, diese Statistiken auch aktiv zu benutzen. 
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eCatalogSolutions und Partcommunity 2.0  

bei Balluff GmbH 

Wir sind unterwegs, die 

Erfolgsgeschichte gemeinsam 

weiter zu schreiben. 




